FAQS - HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Sofern Ihre Gemeinde Mitglied des Glasfaser-Verbund Region Braunau ist, haben wir Ihren Haushalt in der
Planung berUcksichtigt.

Ob alle Haushalte angeschlossen werden, hangt unter anderem vom Erreichen einer Anschlussqgoute von 60%
aller Haushalte in Ihrer Gemeinde ab.

Die Kosten fur lhren Glasfaseranschluss variieren in Abhdngigkeit des gewdhlten monatlichen Internet-Tarifs
zwischen € 0 und € 300. Wdhlen Sie keinen monatlichen Internet-Tarif, so betragen die Kosten € 1.200.

Ja. Die Mindestvertragslaufzeit betrégt 24 Monate. Danach kénne Sie lhren Internet-Tarif unter Einhaltung einer
einmonatigen Kindigungsfrist jederzeit kiindigen.

Dies hangt von mehreren Faktoren ab, z.B. wie schnell die Anschlussquote von 60% aller Haushalte in Ihrer Ge-
meinde erreicht wird und dem Baufortschritt der Hauptverbindungen.

Eine hohe Anschlussquote in Ihrer Gemeinde und eine rechtzeitige Fertigstellung der Leerverrohrung von der
Grundstlcksgrenze bis in Ihr Haus beschleunigen die Ausbaureihenfolge.

Wenn Sie einen monatlichen Internet-Tarif gewdhlt haben, verpflichten Sie sich, Ihren bestehenden Vertrag
mit einem Internetanbieter zum ehestmaoglichen Zeitpunkt nach der Herstellung Ihres Glasfaseranschlusses zu
kindigen. Wenn Sie dies wiunschen, werden wir Ihren Glasfaseranschluss erst zu diesem Zeitpunkt aktivieren
sowie die monatliche Grundgebuhr einheben.



Wir bemuhen uns, auf Ihre Winsche einzugehen. Da die Trassenfuhrung von vielen technischen und wirt-
schaftlichen Faktoren abhdngt, kdnnen aber nicht immer alle Winsche bertcksichtigt werden.

Die Grabungsarbeiten werden bis zu einem vorab vereinbarten Ubergabepunkt an lhrer Grundstiicksgrenze
durchgeflhrt.

Die Vorarbeiten (z.B. Grabung im Garten) und die Herstellung der Mauerdurchfihrung sind von lhnen (bzw. in
Mehrparteienwohnhdusern vom jeweiligen Wohnbautrager) selbst durchzuflihren bzw. selbst zu organisieren.

Ja. Fur die Fertigstellung lhres Glasfaseranschlusses muss die Glasfaser durch die Leerverrohrung in Ilhr Haus
eingefthrt und dort mit der Innenverkabelung verbunden (gesplei3t) werden. Dazu ist es notwendig, Zugang
zu lhrer Liegenschaft zu erhalten. Die Termine werden lhnen mindestens 14 Tage im Voraus bekannt geben.
Alternativ konnen Sie auch jemand anderen bevollmdchtigen, sofern diese Person volljahrig ist.

Sollte das Installationsteam am vereinbarten Installationstermin keinen Zugang zu lhrer Liegenschaft erhalten,
behalten wir uns vor fur eine neuerliche Anfahrt und Terminvereinbarung € 100,- zu verrechnen.

FUr die Verkabelung im Haus sind Sie selbst verantwortlich und kénnen somit selbst entscheiden, wer die Ver-
kabelung vornimmt.

Wir empfehlen, die Herstellung der Verkabelung im Haus genau anhand der Verlegeanleitung vorzunehmen um
Ubertragungsfehler oder sonstige Stérungen zu vermeiden.

Ja, ein entsprechendes Gerat wird Ihnen vor Fertigstellung Ihres Hausanschlusses per Post zugesandt.

Tel: +43 660 88 4 88 00
E-Mail: info@glasfaser-braunau.at



